Al-Mentorix

LOKALES UNTERNEHMENSWISSEN

Mentorix
Knowledge Core™

Wissen finden. Quelle prufen.

Freigegebene Dokumente werden lokal durchsuchbar.
Mitarbeiter erhalten belegte Fundstellen und erkennen sofort,
wenn eine belastbare Quelle fehlt.

Verkauf und lokale Einfiihrung

FUR TECHNISCHE BETRIEBE

Fir SHK, Elektro, Solar,
Maschinenservice und
Gebaudetechnik. Besonders
passend fiir Betriebe mit 10 bis 50
Mitarbeitern.
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01 | AUSGANGSLAGE UND PRODUKT

Wissen ist da. Die Antwort fehlit.

Servicewissen steckt in Handbtichern, Prasentationen, Tabellen,
gescannten Unterlagen und in den Kopfen erfahrener Mitarbeiter.
Die einzelne Datei ist selten das Problem. Schwierig wird es, die
richtige Fassung schnell zu finden und ihre Aussage zu prifen.

FUR WEN

Technische
Servicebetriebe aus SHK,
Elektro, Solar,
Maschinenservice und
Gebaudetechnik.

01 Vom Bestand zum Wissensordner 02 Ppriifen, freigeben und fragen

Sie wahlen die Ordner mit Handbiichern und Eine verantwortliche Person priift die aufbereiteten Inhalte.
Arbeitsunterlagen aus. Mentorix Knowledge Core™ Erst danach finden Mitarbeiter das Wissen {iber Suche und
Ubernimmt diese Dateien lokal und lasst die Originale Assistent.

unverandert.

MENTORIX Lokales Unternehmenswissen
KN OWLE D G E Dokumente a eiten, p nund im Hau I

CORE™
i : - Letzter Lauf
100 % lokal Wissen importieren
So gehst du vor Noch kein Import

1. Einen oder mehrere Dokumentordner hinzufigen. Quelle und Ziel auswihlen, dann starten.
2. Neuen Wissensordner festlegen.

Unternehmenswissen 3. Import starten und Ergeb anach prufen.

Geschiitzte Kundendaten Ordner mit den Unternehmensdokumenten Dokument pr'Lifen und freigeben

Ordner hinzufiigen Ein Sammelimport kann viele Dateien enthalten.
Kl-Assistent offnen okaler Quellord : Du prifst hier immer genau ein Dokument.

Auswahl entfernen 1. Wissensordner wahlen

Anleitung 6ffnen Zielordner fiir den Obsidian-Wissensspeichel¥W Auswahlen

Auswihlen Die Dokumentliste wird danach automatisch geladen.

2. Ein einzelnes Dokument auswahlen ?
Lokale Erkennung fiir PDFs und Scans

Lokaler Modellordner Andern
Wahle zuerst den Wissensordner und lade die

Dokumentliste.
Lokal importieren 3. Passende Aktion wéhlen

Der Inhalt ist gepriif Eine bereits

und darf als i freigegebene Fa
- Firmenwis gilt nicht mehr.
[::rm; ;e\emeh " verwendet werden. bleibt erhalten.

Die Desktopanwendung verbindet Import, Priifung und den lokalen KI-Assistenten.
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02 | DOKUMENTE UBERNEHMEN

Aus Dokumenten wird nutzbares
Firmenwissen.

PDF, DOCX, PPTX, TXT, Markdown, CSV und XLSX werden lokal verarbeitet. Auch textbasierte und
gescannte PDF-Dateien gehdren zum vorgesehenen Import. Beschadigte, verschliisselte oder nicht
unterstiitzte Dateien werden verstandlich abgelehnt.

7 Mentorix Knowledge Core™

MENTORIX Lokales Unternehmenswissen
KN OWLE D G E Dokumente aufbereiten, d im Haus behalten

CORE™

Wissen importieren Letzter Lauf

So gehst du vor 9 Dokumente importiert

100 % lokal

- mehrere Dokumentordner hinzufiigen. 0 Dubletten, 0 abgelehnt

. ordner a
Unternehmenswissen

Geschiitzte Kundendaten Ordner mit den Unternehmensdokumenten ? Dokument pri.'lfen und freigeben

Ordner hinzufiigen Ein Sammelimport kann viele Dateien enthalten.
Kl Asistent offnen Lokaler Quellordner Du prifst hier immer genau ein Dokument.

Auswahl entfernen 1. Wissensordner wihlen

Anleitung 6ffnen Zielordner fiir den Obsidian-Wissensspeicher ? Ge ensordne Auswahlen
Auswihlen Die Dokumentliste wird danach automatisch geladen.

2. Ein einzelnes Dokument auswahlen ?

Beispiel eines vollstandig importierten und gepriiften Dokumentbestands.

01 ordner auswihlen 02 Import priifen

Sie bestimmen, welche Dokumentordner aufgenommen Danach sehen Sie sofort, welche Dateien ibernommen,
werden. Das Programm liest die Dateien ausschlieBlich auf doppelt erkannt oder mit einer verstandlichen Begriindung
dem lokalen Rechner. abgelehnt wurden.

03 Inhalte freigeben 04 Bestand aktuell halten

Eine verantwortliche Person priift die aufbereitete Fassung. Neue Fassungen ergdnzen den Wissensbestand. Friihere
Erst nach ihrer Freigabe erscheint der Inhalt in Suche und Versionen bleiben erhalten und werden nicht versehentlich
Antworten. Uberschrieben.
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03 | SUCHE UND LOKALE ANTWORT

Fragen, suchen, belegen.

Die genaue Suche findet Artikelnummern, Fehlercodes und Produktnamen. Eine zweite Suchart
erkennt auch sinngleiche Formulierungen. Ein pflegbares Worterbuch verbindet Herstellerbegriffe
mit der Sprache von Monteuren und Kunden.

Alle

| WISSEN VERWALTEN

Bestand aktuell halten

MENWISSEN ARBEITEN

Frag dein Wissen. ... ... contmermomen isen
Prufe die Quelle. —

Fundstellen

Servicehandbuch NovaTherm X500

kur

Keine Cloud  Nur freigegebene Inhalte  Quellenpflicht

Kategorievorschlage

Antwort
Anleitungen und Handbiicher

GESCANNTER SERVICEBERICHT
B Bestand aktuell halten

Gezielte Suche mit Fundstellen und Originalverweis Klare Ablehnung, wenn die Quelle nicht reicht

DIE ANTWORTREGEL

Der lokale Assistent verarbeitet ausschlieRlich freigegebene Textstellen. Jede fachliche Antwort nennt ihre
Quellen. Fehlt eine belastbare Grundlage, erhalten Mitarbeiter eine klare Ablehnung statt einer erfundenen
Antwort.

01 Frage 02 Treffer 03 Antwort 04 stopp

Fundstellen bleiben Ohne Quelle gibt es
sichtbar und priifbar. keine Fachantwort.

Die Suche priift nur
freigegebenes Wissen.

Der Mitarbeiter fragt in
normaler Sprache.
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04 | MEHRWERT IM SERVICEALLTAG

Was Mitarbeiter konkret damit

anfangen.

Mentorix Knowledge Core™ ersetzt keine Fachentscheidung. Es bringt die freigegebene
Arbeitsgrundlage schnell zur passenden Frage und zeigt, wo die Aussage steht.

STORUNG UND FEHLERCODE

+Was bedeutet Fehler F17 und was wird
zuerst gepriift?”

MENTORIX KNOWLEDGE CORE™ FINDET

Freigegebene Servicehandbiicher und passende
Berichte mit derselben Stérung.

Der Techniker startet bei der belegten
Priifreihenfolge und 6ffnet bei Bedarf sofort die
Originalquelle.

MONTAGE UND ARBEITSANWEISUNG

+Welche Reihenfolge gilt fiir die Montage
dieses Bauteils?“

MENTORIX KNOWLEDGE CORE™ FINDET

Die aktuell freigegebene Arbeitsanweisung und die
zugehorigen Fundstellen.

Mitarbeiter erkennen die giiltige Fassung und
missen nicht zwischen dhnlich benannten Dateien
raten.
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WARTUNG UND SERVICEBERICHT

+Welche Messwerte wurden bei der
letzten Wartung dokumentiert?*

MENTORIX KNOWLEDGE CORE™ FINDET

Freigegebene Wartungsanweisungen und
vorhandene technische Serviceberichte.

Wiederkehrende Arbeiten kniipfen an dokumentierte
Werte an, statt bei jeder Ubergabe neu zu beginnen.

ERSATZTEIL UND ARTIKELNUMMER

+Welche Ersatzteilnummer gehort zur
Anlage X500?*

MENTORIX KNOWLEDGE CORE™ FINDET

Exakte Produktnamen, Artikelnummern und die Stelle
im Handbuch oder Ersatzteilblatt.

Die Nummer bleibt priifbar. Der Mitarbeiter kann sie
direkt mit der Originalunterlage abgleichen.




05 | MEHRWERT UBER DEN EINSATZ HINAUS

Wissen bleibt nutzbar, auch wenn
Arbeit sich andert.

Der Nutzen endet nicht bei der Stérungssuche. Freigegebene Vorlagen, Sicherheitswissen und
dokumentierte Erfahrung werden ebenfalls auffindbar.

ANGEBOT UND VORKALKULATION

+Welche Positionen nennt unsere
freigegebene Kalkulationsvorlage?“

MENTORIX KNOWLEDGE CORE™ FINDET

Vorlagen oder friihere Kalkulationen, sofern sie als
zuldssige Quelle importiert und freigegeben wurden.

Ohne passende Quelle erstellt das System keine
Zahlen oder Positionen.

SICHERHEITSVORGABEN

+Welche Freischaltregel gilt vor der
Priifung?“

MENTORIX KNOWLEDGE CORE™ FINDET

Die freigegebene Sicherheitsanweisung und den
verwendeten Abschnitt.

Die Quelle bleibt sichtbar. Verantwortung und
fachliche Priifung bleiben beim Betrieb.

HERSTELLERBEGRIFFE UND SYNONYME

EINARBEITUNG

+Wie dokumentieren wir diesen
Wartungsschritt im Betrieb?“

MENTORIX KNOWLEDGE CORE™ FINDET

Die freigegebene Arbeitsanweisung mit ihrer
Fundstelle.

Neue Mitarbeiter lernen anhand derselben Grundlage
wie erfahrene Kollegen.

ERFAHRUNGSWISSEN

+Welche Besonderheit kennen wir bei
Anlage X aus friiheren Einsatzen?“

MENTORIX KNOWLEDGE CORE™ FINDET

Freigegebene Gesprachsnotizen oder dokumentierte
Erfahrungen. Audio wird nicht automatisch
veroffentlicht.

Gepriifte Erfahrung bleibt im Betrieb.

»Meint der Monteur mit Riicklauffiihler dasselbe wie der Hersteller mit

Riicklauftemperatursensor?”

MENTORIX KNOWLEDGE CORE™ FINDET

Ein betriebliches Worterbuch verbindet beide Begriffe und fiihrt zu denselben freigegebenen Fundstellen.

Mitarbeiter finden Wissen mit der Sprache, die sie im Alltag tatséchlich verwenden.
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06 | FAQ UND KLARE GRENZEN

Was Kaufer vorab wissen wollen.

Lokalitat allein garantiert keine DSGVO-Konformitat

Der Betreiber bleibt fiir Rechtsgrundlage, Berechtigungen, Léschfristen, Datensicherung und

organisatorische MalRnahmen verantwortlich.

Welche Dateien lassen sich iibernehmen?

PDF, Word, PowerPoint, TXT, Markdown, CSV und
Excel. Auch gescannte PDF-Dateien sind vorgesehen.

Wer entscheidet iiber die Freigabe?

Ein Administrator oder eine benannte verantwortliche
Person. Erst freigegebene Inhalte erscheinen in Suche
und Antworten.

Lauft Mentorix Knowledge Core™ lokal?

Ja, im vorgesehenen Einzelplatzbetrieb.
Kundendokumente bleiben vom allgemeinen
Firmenwissen getrennt. Cloudmodelle sind nicht
vorgesehen.
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Bleiben die Originale erhalten?

Ja. Originaldateien bleiben unverandert. Neue
Fassungen erganzen den Bestand, friihere Versionen
werden nicht tiberschrieben.

Was passiert ohne ausreichende Quelle?

Der Assistent gibt keine fachliche Antwort aus. Er
fordert dazu auf, die Frage genauer zu stellen oder den
Wissensbestand zu ergéanzen.

Ist der Zugriff im Firmennetz sofort
moglich?

Firmennetzbetrieb wird erst nach HTTPS,
freigegebener Netzwerkkonfiguration und
Sicherheitsabnahme freigegeben.




07 | KAUF UND EINFUHRUNG

So kommt Mentorix Knowledge

Core™ 1in Thren Betrieb.

Die Einflhrung ist eine bezahlte Leistung mit vereinbartem Umfang. Ein
verbindliches Angebot nennt Preis, Termin und die enthaltenen Arbeiten.

01 Anforderungen kliren 02 verbindliches Angebot

Wissensquellen, gewiinschte Nutzung und verantwortliche Umfang, Preis, Termin und enthaltene
Personen gemeinsam festlegen. Einflhrungsleistungen schriftlich vereinbaren.

03 Lokal installieren 04 Dokumente iibernehmen

Mentorix Knowledge Core™ auf der vorgesehenen Ausgewahlte Unterlagen importieren, priifen und fiir die
Hardware einrichten und den Einzelplatzbetrieb Mitarbeiter freigeben.
vorbereiten.

05 Mitarbeiter einweisen 06 Regulir starten

Administrator und Mitarbeiter lernen Import, Freigabe, Im Arbeitsalltag beginnen und Fachbegriffe oder Quellen
Suche und Quellenpriifung kennen. bei Bedarf gezielt nachjustieren.

Ein verpflichtendes Abo ist nicht festgelegt. Wartungsleistungen stehen nur im verbindlichen Angebot.

Mentorix Knowledge Core™ fur Ihren Betrieb

Verbindlich anfragen unter ai-mentorix.com/kontakt
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https://ai-mentorix.com/kontakt

